rers

Képzési tajékoztato

Tananvyagegységek:

A sportold szervezetének felépitése és mitkodése, balesetvédelem
Testépités-fitness sportszakmai modul

Edzéstervezés

Testépités-fitness sportagi alapok

Mozgasfejlesztés

Gimnasztika

Edzéselméleti alapok

Sportpedagdgia

Sportpszichologia

Sporttal kapcsolatos idegen nyelvi kommunikacio (angol )
Vezetési — szervezési ismeretek

Jogi, gazdasagi ismerete

A beiratkozasrol és a kedvezményes részletfizetési lehetdségekrdl érdeklddni:
Telefonon: 06/20-917-87-90 /Balogh Tamas oktatasi igazgatonal /
Emailen:sportedzoitanfolyam@gmail.com
Személyesen:European Fitness Institute / EFI/ Fitness Oktatasi Kézpont

Debrecen, Mester utca 1 szam .

Panaszkezelés - Adatvédelmi tajékoztato - KP program

Képz6 intézmény neve: EFI-Fitness Education Betéti Tarsasag
Felnéttképzési engedélyszam: E/2021/000149

Ugyfélszolgalatanak elérhetdsége:

4026 Debrecen , Mester u.1

Hétf6 , szerda , csiitortoki napokon személyesen : 16.00 -19.30 kozott .
Telefon : 06-20-917-8790

Elektronikus levélcime: sportedzoitanfolyam@gmail.com

Igazgat6 : Balogh Tamas
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TAJEKOZTATO FELNOTTKEPZESI ADATKEZELESRE VONATKOZOAN

A Képzé tajékoztatja az On 4ltal megadott személyes adatok kezelésérél a 2013. évi LXXVIL.
torvény a Felnottképzésrol, a 2011. évi CXII. Torvény az informacids és onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrodl, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet
eléirasainak eleget téve.

1. Adatkezelés a felnottképzési szerzodés megkotésének idopontjaig

Adatkezelés célja:

Az Fktv hatalya ala tartozo képzésbe valo bekapcsolodas

Adatkezelés idétartama:

jelentkezési lap kitoltésének/képzési igény jelzésének napjatol a felndttképzési

szerz6dés megkotésének/visszavonasanak napjaig.

Adatok kore: A jelentkezési lapon szerepld/ képzési igény jelzésének dokumentumaban szerepld
adatok kore, képzéssel 6sszefliggd adatok, amelyek a képzésben részt vevo személy legmagasabb iskolai
végzettségével, szakképesitésével, szakképzettségével €s idegennyelv-ismeretével, a képzésbe torténd
belépésével kapcsolatosak.

Adatkezelés jogalapja: Képzo tevékenysége jogszerliségének tamogatasa

1. Adatkezelés a felnéttképzési szerzodés megkotésének idopontjatél az adatok keletkezésétol
szamitott 8.-dik év utols6 napjaig**

Adatkezelés célja: Az Fktv hatalya al4 tartozo képzésen vald részvétel és utokovetés

Adatkezelés jogalapja: a 2013. évi LXXVIL torvény 21.§-a alapjan.

Adatkezelés idotartama: felnottképzési szerzodés megkotésének idépontjatdl az adatok keletkezésétol
szamitott 8.-dik év utolso napjaig

Adatok kore:

Jelentkezési lapon, képzési igényt jelz6 dokumentumon, illetve ezen dokumentumon szerepld adatok kore
¢s a képzéssel Osszefiiggd adatok, amelyek a képzésben részt vevo személy szakképesitésével,
szakképzettségével és idegennyelv-ismeretével, a képzésbe torténd belépésével és a képzés elvégzésével,
illetve a képzés elvégzése hianyaban a képzésbol torténd kilépésével, a képzés soran torténd értékelésével
€s mindsitésével, a képzéssel Osszefliggd fizetési kotelezettségeivel €s az igénybe vett képzési hitellel
kapcsolatosak.

- Az adatok statisztikai célra felhasznalhatok és statisztikai célu felhasznalasra személyazonositasra
alkalmatlan modon atadhatdk, tovabba a Kozponti Statisztikai Hivatal részére statisztikai célra egyedi
azonositasra alkalmas médon téritésmentesen atadhatok és felhasznalhatok.



1. Adatkezelés a felnottképzési szerzodés megkotésének idopontjatol az adatok keletkezésétol
szamitott 8.-dik év utolsé napja utan

Adatkezelés célja: Az Fktv hatalya ala tartozo bejelentett képzés utankdvetése, 0j képzési ajanlatok,
képzésben résztvevok kapcsolodo tigyinek intézése

Adatkezelés jogalapja: Képz6 tevékenysége jogszerliségének tAmogatasa

Adatkezelés idotartama: feln6ttképzési szerz6dés megkotésének idopontjatol/ az adatok keletkezésétol
szamitott 8.-dik év utolsé napja utani visszavonasig.

Adatok kore: 1-es és 2-es pontban szerepld személyes adatok.

Adatainak a Képz6 részére torténd atadasaval/megkiildésével hozzajarul azok fentiek szerinti kezeléséhez.
Hozzajarulasat barmikor médosithatja, visszavonhatja az 1. és 3. pont esetében. Tovabbi informacioért
kérjiik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz.

Képzdénk a képzéseit a felndttképzésrol sz616 2013. évi LXXVIL torvény szerint miikddod felndttképzoként
veégzi.

Az Fktv. 15. §-a alapjan a felndttképzo a képzésben részt vevo személyek természetes személyazonosito
adataira, elektronikus levelezési cimére, valamint legmagasabb iskolai végzettségére, a képzési dijra és
annak koltségvisel6jére vonatkozo adatot szolgaltat a feln6ttképzési allamigazgatasi szerv részére a
felnottképzés adatszolgaltatasi rendszerében.

A felndttképzés adatszolgaltatdsi rendszerében kezelt személyes adatok azonositasa, ellendrzése és
pontositasa, valamint a palyakovetési rendszer miikodtetése céljabol a képzésben részt vevd személy
természetes személyazonositod adatainak 0sszevetése utjan

a) a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél sz616 1992. évi LXVI. térvény (a
tovabbiakban: Nytv.) 9. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartast kezeld szerv a képzésben részt vevo
személynek

aa) az Nytv. 11. § (1) bekezdés a), d) és e) pontjaban meghatiarozott adatanak a kézponti kormanyzati
szolgaltatasi busz atjan torténd ellendrzését biztositja/

11. § (1) A nyilvantartas tartalmazza a polgar a) nevét; d) sziiletési helyét és idejét; €) anyja nevét;/

ab) az Nytv. 11. § (1) bekezdés b), ¢) és h) pontjaban meghatirozott adatat atadja,

/11. § (1) A nyilvantartas tartalmazza a polgar b) * magyar vagy kiilfoldi allampolgérsagat, illetve
hontalansagat, magyar allampolgarsaga keletkezésének, megsziinésének tényét és idépontjat (a
tovabbiakban: allampolgarsag), menekiilt vagy oltalmazott, bevandorolt, letelepedett jogallasat, a szabad
mozgas ¢és tartdzkodas jogaval rendelkezd személy esetében a szabad mozgashoz és tartézkodashoz valod
joggal torténd rendelkezés tényét, illetve a 4. § (1) bekezdés c) pontja szerinti kiilfoldon é16 polgar esetén a
honositas vagy visszahonositas tényét; ¢) nemét; h) lakcimét;/

b) az oktatasi azonosito szamot kiad6 oktatasi nyilvantartas mitkodéséért felel8s szerv a képzésben részt
vevo személynek az oktatasi nyilvantartasrol szold 2018. évi LXXXIX. térvény 2. § 1) pontjaban
meghatarozott adatat atadja téritésmentesen és elektronikus tton a feln6ttképzés adatszolgaltatasi rendszere
szédmara.

/2. § Az oktatasi nyilvantartds mikddéséért felels szerv az oktatasi nyilvantartasban az 1. § (1) bekezdése
szerinti célbol a természetes személy alabbi adatait kezeli:. I) oktatasi azonositd szam,/

A feln6ttképzési allamigazgatasi szerv az adatokrol és a feln6ttképzé altal kiallitott tantisitvanyrol — a Fktv.
20. § (1) bekezdése szerinti ellendrzés és a palyakovetési rendszer mitkodtetése céljabol - elektronikus
nyilvantartast vezet, és a nyilvantartas adatait azok keletkezésétdl szamitott Gtvenedik év utolsd napjaig
kezeli. A feln6ttképzési allamigazgatasi szerv a tanusitvanyokat tartalmazé kézponti nyilvantartas adatait
azok keletkezésétdl szamitott 6tvenedik év utolso napjaig kezeli, azt kovetden pedig azokat atadja az
illetékes levéltarnak, és az atadott adatokat torli.

Az adatok statisztikai célra felhasznalhatok ¢€s statisztikai céli felhasznalasra - személyazonositasra
alkalmatlan modon - atadhatok, tovabba a Kozponti Statisztikai Hivatal részére statisztikai célra egyedi
azonositasra alkalmas modon téritésmentesen atadhatok és felhasznalhatok.

A feln6ttképzo a képzésben részt vevo személyt az oktatasi azonositd szama alapjan tartja nyilvan, és a
felnottképzés adatszolgaltatasi rendszerében az oktatasi azonositd szamhoz kapcsolodoan szolgaltat adatot.



TAJEKOZTATO FELNOTTKEPZESI TEVEKENYSEGRE VONATKOZOAN
KEPZESI PROGRAM
Sportedzo (testépités-fitness sportagban)

A programkovetelmény azonosito szama: 10145015

2013. évi LXXVIL. torvény a feln6ttképzésrol

11/2020. (II. 7.) Korm. rendelete a felnéttképzésrol szo16 torvény végrehajtasarol

A szakképzésrol sz616 2019. év LXXX. torvény

A szakképzésrol sz0l6 torvény végrehajtasarol szold 12/2020. (11. 7.) Korm. rendelet
10145015 szamu Sportedz6 (testépités-fitness sportagban) megnevezésii szakképesités
megszerzésére iranyuld szakmai képzéseket megalapozé programkovetelmény.

A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezheté szakképesités és az
azzal betoltheto munkakor vagy végezhet6 tevékenység kapcsolata, dsszefiiggése:

A szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meghatarozott képesitési
kovetelmény munkakor betoltéséhez vagy tevékenység folytatasahoz.

A képesitési kovetelményt el6ird jogszabaly: a sport teriiletén képesitéshez kotott tevékenységek
gyakorlasahoz sziikséges képesitések jegyzékérdl szolo 157/2004. (V. 18.) Korm. rendelet

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a képzést elvégzd résztvevo a képzést kovetden fliggetlen akkreditalt
vizsgakdzpontban sikeres képesitd vizsgat tegyen, és rendelkezzen a munkateriilet ellatasahoz sziikséges
kompetenciakkal. Olyan szakemberek képzése, akik képesek lesznek a tanfolyam elvégzése utan a
Sportedzo6 (testépités-fitness sportdgban) a munkateriilet elvégzésére. Bekapcsolddas lehetdsége adott
mindazon személyek szamadra, akik a bemeneti feltételekkel rendelkeznek: munkavallalok, sajat
elhatarozasbol fejlodni akardk, munkaerdpiaci tamogatasi programokban/ uniés tamogatasi formakban
részesiilok. A munkaerdpiac azon résztvevoi, akik az Sportedzd (testépités-fitness sportagban)
munkateriileten kivannak elhelyezkedni. Ajanljuk azoknak, akik a képzésen vald részvétellel 0j szakmai
képesités megszerzését tlizték ki célul.

A programkoévetelmény alapjan szervezheto szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd
szakképesitéssel ellathaté legjellemz6ébb munkateriilet, tevékenység vagy munkakor leirasa:

A testépités-fitness sportedz6 szakember céliranyosan tervezi, szervezi €s iranyitja a sportolok, csapatok
rovid-, kozép- €és hosszu tava felkészitését és versenyeztetését. Megtanitja a sportag technikai elemeit.
Ertékeli a sportolok edzéseken és a versenyeken nyujtott teljesitményét, a korszerti pedagogiai és
edzéselvek, edzésmodszerek figyelembevételével fejleszti teljesitéképességiiket és teljesité-készségiiket.
Felméri sportoloi alloképességét, technikai tudasat, valamint edzéstervet készit, iranyitja annak
végrehajtasat. Edzoversenyeket és -versenyeket, illetve edzotaborokat szervez. Megszervezi és koordinalja
a rabizott sportolok felkészitésében egyiittmiikodo szakemberek tevékenységét (sportorvos, pszichologus
stb.). Részt vesz a sport és egyéb szabadidds tevékenységet szervezd egység/intézmény munkajaban. Részt
vesz a szabadidds sportolok foglalkozasai, versenyei szervezésében, iranyitasaban. Tandcsaival segiti az
egészséges ¢letmodra torekvok taplalkozasanak, sportolasi programjanak osszeallitasat.



Bekapcsolodas lehetsége adott mindazon személyek szamara, akik a bemeneti feltételekkel rendelkeznek:
munkavallalok, sajat elhatarozasbol fejlodni akardk, munkaerdpiaci timogatasi programokban/ unios
tamogatasi formakban részesiilok. A munkaerGpiac azon résztvevoi, akik ezen a munkateriileten kivannak
elhelyezkedni. Ajanljuk azoknak, akik a szakmai program révén 11j szakmai képesités megszerzését tiizték
ki célul. Mindazon érdekl6d6knek, akik Sportedzd (testépités-fitness sportagban) teriileten kivannak
dolgozni, vagy mar dolgoznak végzettség nélkiil, vagy egyszeriien jovoképiikben e szakképesités
megszerzése szerepel.

Az emberek mozgéskulturajanak, specialis alloképességének,
terhelhetéségének, eronlétének a fejlesztésére, megdrzésére, a mozgasszervi
¢s keringési karosodasok megel6zésére, illetve rehabilitacidjara.

Megismerni a sportagban jellemzd baleset-megeldzési és elsdsegélynyujtasi
alapvetd szabalyokat és eljarasokat.

Az edzéselméleti ismeretek sportagspecifikus, életkoroknak megfeleld
alkalmazasara.

Az egészséges életmod tervezésére, az egészségfejlesztésre, valamint
egészségfejlesztd, rekredcios €s életmddprogramok gyakorlati
megvalositasara

A sporttevékenység szerepldivel aktiv és innovativ egylittmiikddésre.

A foglalkozasok pontos, szinvonalas tervezésére, vezetésére, ezeken a
foglalkozasokon egészségmegdrzésre, egészségtejlesztésre.

A sportagi mozgasanyag elemzését kovetden egyszert, izolalt gimnasztikai
gyakorlatokkal eldkésziteni, megalapozni a mozgasok megtanuldsdhoz
sziikséges képességeket.

Magabiztosan kommunikalni idegen nyelven mind szakmai mind tarsas
kapcsolataiban.

Az edzéselméleti ismeretek sportagspecifikus, életkoroknak megfeleld
alkalmazésara.

A biologiai életkornak megfeleld mozgas képzés megtervezésére

Sportszervezdi, rekredcid szervezoi, vezetdi és sportvezetdi tevékenységek
ellatasara.

Az elsajatitott gazdasagi €s jogi ismeretek hatékony alkalmazésara a
gyakorlatban.

Edzést tervezni testépités-fitness sportolok szdmara




A szakképesités célja olyan szakemberek képzése, akik a sport teriiletén alkalmazhato tudassal, megfeleld
gyakorlati tapasztalattal kimagasldé emberi €s szakmai teljesitményre képesek. Olyan sportagazati human
er6forras fejlesztésére, tudas és szakértelem atadasara 6sszpontosit, amely kulcsszerepet kap a nemzet
egeészséges testi és lelki fejlddésében. Kozremitkodve ezzel nemcsak a magyar sport tarsadalmi, gazdasagi
és kulturalis jovoképének, hanem a mindenkori tdrsadalom életmodjanak, életmindségének,
egészségtudatos szemléletének alakitdsaban.

A képzésbe valé bekapcsolodas és részvétel feltételei
érettségi végzettség
foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat

Programkovetelmény-modul: 1. A sportolo szervezetének felépitése és miikodése, balesetvédelem
Programkévetelmény-modul: 2. Edzéselméleti alapok

Programkovetelmény-modul sorszama: 3.>Sportpedagdgia

Programkovetelmény-modul: 4. Sportpszichologia

Programkévetelmény-modul: 5. Gimnasztika

Programkdovetelmény-modul: 6. Sporttal kapcsolatos idegen nyelvi kommunikacié (angol)

Programkoévetelmény-modul: 7. Edzéstervezés
Programkoévetelmény-modul: 8. Mozgasfejlesztés
Programkoévetelmény-modul: 9. Vezetési — szervezési ismeretek
Programkdovetelmény-modul: 10. Jogi, gazdasagi ismeretek

o Testépités-fitness sportagi alapok 11. tananyagegységhez
o Testépités-fitness sportszakmai modul 12. tananyagegységhez

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtasarodl szolo 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b)
pont.)) A szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevé személy tanulmanyi
munkdjanak irasban, szoban vagy gyakorlatban tértend ellendrzési és értékelési modjait, diagnosztikus,
szummativ, fejleszté formait is a képzo és a vizsgakdzpont dltal .

A képesito vizsgat nem a képz6 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoldddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesitd vizsgat a nemzeti akkreditalasrol szolo
torvény szerinti akkreditalo szerv altal személytanusitd szervezetként akkreditalt vizsgakozpont
szervezhet. A képesit6 vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesito vizsga
vizsgatevékenységeinek részletes leirasa a https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érhetdk el a
programkovetelmények meniipontban.



A 10145015 szami Sportedzé (testépités-fitness sportagban) szakképesités megszerzésére iranyulo
szakmai képzéseket megalapozo6 programkovetelmény alapjan:

11.1 A képesitd vizsgara bocsatas feltétele:
A szakmai képzés kovetelményeinek igazolasarol a képz6 intézmény altal kiallitott tantisitvany.
Egyéb feltételek: -

11.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: irasbeli vizsgatevékenység

11.2.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: Az irasbeli vizsgatevékenység a programkovetelmény
szakmai moduljainak ismeretanyaga alapjan, a vizsgaszervez6 altal 6sszeallitott komplex feladatlapon;
tovabba kiilon feladatlapként az adott sportaghoz kapcsolodo sportteriileti nyelvi anyag alapjan kertil
Osszeallitasra. A komplex feladatlap a sportedzd tevékenységeihez kapcsolodd fogalmakat, 6sszefiiggéseket
tartalmazza. Az iras-beli feladatok a ,,A sportolo szervezetének felépitése és mitkodése”, az ,,Edzéselméleti
alapok”, a ,,Sportpedagdgia”, a ,,Sportpszichologia”, a ,,Gimnasztika”, az ,,Edzéselmélet alapjai”, az
»Edzéstervezés”, a ,,Mozgasfejlesztés”, a ,,Jogi, gazdasagi ismeretek™ alapjan, a sportteriileti feladatlap a
»Sporttal kapcsolatos idegen nyelvi kommunikacié” modul, a ,, Testépités-fitness sportszakmai” modul
alapjan keriil 6sszeallitasra.

11.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 60 perc

11.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 30 %

11.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: A vizsgakdzpont altal készitett irasbeli feladatsor
javitasi-értékelési itmutatdja alapjan. A kérdéssor adatbazisanak tartalmat teljes egészében évente kell
Ujitani a vizsgakozpontoknak. Tesztjellegii: igaz-hamis allitasok, egyszeres €s tobbszords felelet-valasztas,
fogalomparositas. Interaktiv, szamito-gép alkalmazasat igényld teszt.

11.2.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb
61 %-at elérte. Aki az irasbeli teszt-sort nem teljesiti minimum 61 %-ra, az nem léphet tovabb a projekt
feladatra.

11.3 Projektfeladat (Gyakorlat)

11.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Sportagspecifikus szituacios feladatok megoldésa

11.3.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa: Edzésterv Osszedllitasa el6zetesen megadott
szempontok alapjan, az orszagos sportagi szakszovetség altal dsszeallitott sportagspecifikus szituacios
tételsor alapjan.

11.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: Felkésziilési id6 15 perc,
valaszadasi id§ 15 perc.

11.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 20 %

11.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Sportagspecifikus szituacios gyakorlatok
megoldasa, szituacié elemzése, helyzetgyakorlatok, megoldasi javaslat készitése. A vizsgazo a gyakorlati
vizsgatevékenység soran az orszagos sportagi szakszovetség altal 6sszeallitott szituacios tételsorbol
véletlenszeriien valaszt egyet és ez alapjan ad szamot felkésziiltségérol. A szakmai gyakorlati feladat
megoldas, elemzés, bemutatas.

11.3.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezhet6 6sszes pontszam legalabb
61 %-at elérte.

11.4 Sportagi mozgésforma oktatasa (Gyakorlat)

11.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Sportagi mozgasforma oktatasa, edzés le-vezetése (el6zetes
tételsor alapjan)

11.4.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa: Oktatas vagy edzés rész levezetése, elemzése
(hibajavitas), helyzetgyakorlatok, megoldasi javaslat készitése. A vizsgazo a gyakorlati vizsgatevékenység
soran a tételsorbol véletlenszeriien valaszt egyet és ez alapjan ad szdmot felkésziiltségérol. A gyakorlati
feladatokat a ,, Testépités-fitness sportszak-mai” modul szakmai ismeretei alapjan az orszagos sportagi
szakszdvetség allitja 6ssze.

11.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idotartam: Felkésziilési id6 5 perc,
valaszadasi id6 25 perc. 30 perc

11.4.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 50 %
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11.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai: Szaknyelv hasznalata, hibajavitas, ravezetd
gyakorlatok alkalmazasa, edz6i fellépés (iranyitas), motivalo készség, id6-beosztas, kifejezésmod,
helyezkedés, résztvevokkel valo kommunikacid, visszacsatolasok

fényében torténd korrekciok, mozgas, megjelenés, segédeszkdzok hasznalata. A sportagi gyakorlati feladat
megoldasa, elemzése, bemutatasa.

11.4.6 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb
61 %-at elérte.

A képesitd vizsga értékelése az egyes vizsgatevékenységek fentiekben kifejtett sulyozott szazalékos
aranyainak megfelel6en torténik.

Sikertelen a képesitd vizsga, ha annak barmelyik vizsgatevékenysége vonatkozasaban a vizsgazo a
megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 61 %-4at nem érte el.

Javitovizsga esetén csak a sikertelen mindsitéstl, illetve potlovizsga esetén csak az igazoltan nem teljesitett
vizsgatevékenység ismétlése sziikséges.

A képzési programhoz valé hozzaférést az Erdekl6dok, a képzésben részt vevé személyek,
Kormanyhivatal, NSZFH és a felnittképzéséért felelés miniszter részére biztositjuk. Tovabbi
informaciéért kérjiik, forduljon iigyfélszolgalatunkhoz.

Elégedettségmérés.

11/2020. (11. 7.) Korm. rendelet alapjan:

22/A. §27 (1) A képzéshez kapcsolodoan a felndttképzés adatszolgaltatasi rendszere Gtjan —
személyazonositasra alkalmatlan médon — biztositani kell a képzésben részt vevo személy részére a
képzéssel kapcsolatos elégedettségének felmérése céljabol kérddiv onkéntes kitoltését, legkésobb a képzés
befejezésének idOpontjat kovetd harmincadik napig.

(2) A kérd6iv a munkaerdpiaci eldrejelzd rendszer és a palyakdvetési rendszer altali adatelemzési feladatok
ellatasanak alapjaul szolgalo legalabb kilenc és legfeljebb tizendt, a felndttképzési tevékenységre és a
képzésre vonatkozé altalanos kérdésbdl allhat.

(3) A kérdéivet felnottképzonként, képzésenként és kérdésenként a felndttképzés adatszolgaltatasi
rendszere kiértékeli és — a kerekitési szabalyok szerint — megallapitja a két tizedesjegyig szamitott
atlageredményt.

(4) A kérdoiv kiértékelését a feln6ttképzo szamara a feln6ttképzés adatszolgaltatasi rendszerében
elérhetévé kell tenni és a kérd6iv kiértékelését kovetd tizenotodik napig lehetdséget biztositani a
feln6ttképzo szamara a kiértékeléssel kapcsolatos szoveges vélemény kifejtésére.



A PANASZKEZELES RENDJE

1. A képz6 intézmény koteles a résztvevot tajékoztatni

a) a székhelyérdl,

b) a panasziigyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével,

¢) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodo
madjarol, valamint

d) a panaszok kozlése érdekében az iigyfélszolgalatanak levelezési cimérél és - ha a panaszokat ilyen
moddon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimér6l, telefonszamarol.

2. A tajékoztatasnak résztvevai jogvita esetén ki kell terjednie a résztvevod lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez vald fordulas lehetdségére, valamint tartalmaznia kell a
békélteto testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét €s levelezési cimét. A
békélteto testiiletekrol torténd tajékoztatasi kotelezettséget vilagosan, érthetden és konnyen elérheté modon
kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezd képz6 intézmény esetén a honlapon, honlap hianyaban az
altalanos szerzddési feltételekben, altaldnos szerzédési feltételek hianyaban pedig kiilon
formanyomtatvanyon.

3. A résztvev a képz0 intézménynek, illetve a képzd intézmény érdekében vagy javara eljarod személynek
panaszat szoban vagy irasban kozolheti a képz6 intézménnyel.

4. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a résztvevd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a képzd intézmény a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a résztvevonek atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
résztvevének legkésébb a kovetkezd bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoéan a (6) pontban irtak szerint koteles eljarni.

5. A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a képzo
intézmény kdoteles egyedi azonositoszammal ellatni.

Panaszkezelés - ligyfélszolgélatanak elérhetdsége:

4026 Debrecen , Mester u.1

Hétfo , szerda , csiitortoki napokon személyesen : 16.00 -19.30 kozott .
Telefon : 06-20-917-8790

Elektronikus levélcime: sportedzoitanfolyam@gmail.com

Igazgat6 : Balogh Tamaés
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